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HBTQ-inkluderande palliativ
vard och vard i livets slutskede

Palliative Care for
LGET+ People

Dessa rekommendationer har utarbetats av medlemmar i HBTQ-natverket inom
European Association for Palliative Care (EPAC) baserat pa forskning och kunskap som
finns inom natverket.

HBTQ ar en akronym som inkluderar personer som identifierar sig som homosexuella,
bisexuella, transpersoner och andra som bryter normer for sexualitet eller
kénsidentitet.

Rekommendationerna kopplar samman kunskap och goda exempel som utarbetats av
natverkets medlemmar i de olika landerna. Materialet utvecklades forst pa engelska i
samarbete med medlemmar fran 15 olika lander. Medlemmarna ar ansvariga for
dversattning och for att sakerstalla att rekommendationerna utgdr fran respektive
kontext.

Den juridiska situationen fér HBTQ-inkludering saval som riktlinjer for vard och omsorg
varierar i varje land. Det ar darfor viktigt att uppmarksamma hur rekommendationerna
ar i linje med nationell lagstiftning och lokala riktlinjer. Sarskilt bor det
uppmarksammas om nagon rekommendation strider mot lagstiftningen.

(llustrationer designade av Arke agency (https://arkeagency.com/), med andringar gjorda av King's
College London ACCESSCare team, och med stdd fran the Florence Nightingale Faculty of Nursing,
Midwifery and Palliative Care and King's Culture, King's College London)
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Rekommendationer for personer som arbetar inom vard- och omsorg ) EAPC

Vard- och omsorgspersonal bor:

1 fa inkluderingsutbildning/kompetenshojning som inkluderar HBTQ-personer, och deras behov i relation till halsa och vdlmaende
1+ 2 ha en forstaelse for lagar, policy och god praxis som mojliggor att stodja HBTQ-personer i livets slutskede och i palliativ vard
=
7]
g 3 ha en medvetenhet om HBTQ-specifika fradgor samt behov under den palliativa vardprocessen, vard i livets slutskede och i sorg
4 vara medvetna om mangfalden inom HBTQ-gruppen, samt ha en férstaelse om att behov, intressen och livserfarenheter inte kan antas vara samma for alla
HBTQ-personer
5 ha ett helhetsperspektiv pa individer samt en medvetenhet om att alder, etnicitet, kon och fysisk formaga kan skapa olika erfarenheter av diskriminering eller
privilegier inom HBTQ-gruppen
L 6 ej.gora antaganden om personers konsidentiteter eller sexualiteter
(V)
'g 7 utmana homo- och transfobiska uttryck eller férdomar nar det ar tryggt att gora det, samt uppmuntra HBTQ-inklusiva praktiker
bt
= 8 inte géra antaganden om relationer och andra viktiga narstdende (inklusive partners och vanner)
)
9 vara inkannande och férstaende for individers oro kring att fa omsorg mot bakgrund av hur den historiska kontexten har sett ut, ddr mdnga HBTQ-personer
upplevt diskriminering och stigma under livet
c 10 - . . iy , . .
o stalla 6ppna fragor och anvanda kdnsneutrala uttryck, samt undvika heteronormativt sprak
4=
L] vara lyhord kring fragor om konsidentitet samt sexualitet, respektera preferenser kring hur detta delas samt vara stodjande nar individer valjer att dela med si
1 - g1rag ! - p Y g J ) 8
4 Forsiktig later som att vi avrader dom att stalla fragor...
c
= 12 frdga med omtanke om de stéttande natverk och relationer individen har, och inte bara utga fran ursprungsfamilj, utan inkludera viktiga personer omkring sdsom
E partners och vanner
g 13 respektera och bibehdlla patientens konfidentialitet och vara medveten om miljon dar samtal &ger rum, samt tydliggéra for patienter med vem och hur
XX

informationen delas vidare
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Rekommendationer for vard- och omsorgsorganisationer ‘ EAPC

vzw
Vard- och omsorgsaktérer bor

etablera relationer med ldmpliga (lokala och nationella -organisationer samt st6d- och intressegrupper for att stddja saval som vagleda medarbetare oc
c tabl lati d lampliga (lokal h nationella) HBTQ-organisati t stéd- och int for att stodja saval agled darbet h
g 1 patienter
S
S
£ samverka med HBTQ-organisationer och grupper for att utforma tjanster, utveckla arbetssatt, utbilda samt vara 6ppna for att dela erfarenheter och expertis med
o 2 andra aktdrer och organisationer
wn
3 se till att de material, offentliga saval som interna dokument, som tillhandahalls &r HBTQ-inkluderande i bade bild och text (exempelvis pa hemsidor)
Q 4 synliggdra att de arbetar HBTQ-inkluderande genom exempelvis klistermarken eller genom att erbjuda medarbetarna regnbagspins eller andra synliga markorer
=
.b_’o 5 tydliggdra att de ar HBTQ-inkluderande i vardegrund, riktlinjer samt i ut- och fortbildning
c
> sakerstalla att all dokumentation och alla system (exempelvis insamlande av livsberattelser, formular etcetera) reflekterar och stédjer HBTQ-inkluderande
n 6 personcentrerad vard och omsorg
7 paverka beslutsfattare for att sakerstalla att lokala och nationella riktlinjer samt strategier inkluderar arbete for en battre och mer jamlik vard fér HBTQ-personer
utse en ansvarig person bland medarbetarna for att sakerstdlla HBTQ-inkluderande och att sakerstalla att perspektivet beaktas i all organisatorisk planering och
8 utférande, samt for att paverka beslutsfattare for att sakerstalla att HBTQ-gruppen beaktas i palliativ vard samt i vard i livets slutskede
samverka med professionella utbildningsaktorer for att sakerstalla att HBTQ-personers behov beaktas i utbildning rérande palliativ vard samt vard i livets
> 9 slutskede
S,
3 10 sakerstédlla att HBTQ-gruppen ar inkluderad i den fortbildning som sker pa arbetsplatsen
(2
ha explicita riktlinjer och mal pa plats som tydliggér hur HBTQ-personer beaktas och hur detta implementeras, samt stédja medarbetare som driver denna typ av
" arbete med att verkstalla riktlinjer och mal
12 sakerstalla att riktlinjer rérande jamlik vard samt HBTQ-perspektiv beaktas i policy och utbildning
13 ha tydliga handlingsplaner pa plats fér hur diskriminering pa grund av kénsidentitet eller sexualitet ska hanteras om det intraffar
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. . . . . .. Palliative Care for
Sammanstallning av internationell evidens for LGBT+ People
beslutsfattare

Samlad evidens for att underbygga rekommendationerna for vard- och omsorgsarbetare i att
erbjuda HBTQ-inkluderande palliativ vard och vard i livets slutskede.

Kunskap

Vard- och Stodjande litteratur

omsorgspersonal bor:

1. e Recommendations to reduce inequalities for LGBT people facing advanced

F3 illness: ACCESSCare national qualitative interview study - ACCESSCare (A), UK
inkluderingsutbildning/ | ® Communication about sexual orientation and gender between clinicians, LGBT+
kompetenshajning people facing serious illness and their significant others: a qualitative interview
som inkluderar HBTQ- study of experiences, preferences and recommendations + linked practical
personer, och deras Inclusive Communication Guidelines for Professionals - ACCESSCare C, UK
behov i relation till e Five things you need to know: A pilot training programme for health and social
halsa och vialmaende care professionals providing oncological and palliative care to lesbian, gay and

bisexual patients in Ireland - Michael Connolly, Ireland

e Meeting the Needs of People Who Identify as Lesbian, Gay, Bisexual,
Transgender, and Queer in Palliative Care Settings - Michael Connolly, Ireland

e Older LGBT people's experiences and concerns with healthcare professionals
and services in Ireland - Michael Connolly, Ireland

e Considering the impact of stigma on lesbian, gay and bisexual people
receiving palliative and end-of-life care - Michael Connolly, Ireland

e |s being gay bad for your health and wellbeing? Cultural issues affecting gay
men accessing and using health services in the Republic of Ireland - Michael
Connolly, Ireland

e Developing inclusive care homes for older people who identify as lesbian, gay,
bisexual and trans (LGBT) - Kathryn Almack, UK

e First steps: Health and social care professionals beginning to address the
palliative and end of life care needs of people with diverse gender identities
and sexual orientations in Lebanon - Claude Chidiac, Lebanon

e 'We treat them all the same”. the attitudes, knowledge and practices of staff
concerning old/er lesbian, gay, bisexual and trans residents in care homes -
Kathryn Almack, UK

e Developing inclusive residential care for older lesbian, gay, bisexual and trans
(LGBT) people: An evaluation of the Care Home Challenge action research
project - Kathryn Almack, UK

e Siverskog, A. (2022). Mojligheter och hinder att vara Ihbtg-person inom
aldreomsorgen: hur paverkar normer fér kén och sexualitet? | Sandberg, L.,
Larsdotter, S. Att framja aldres sexualitet och sexuella hélsa inom vard och
omsorg. Stockholm: Sédertérns skriftserie. [Siverskog, A. (2022). Opportunities
and obstacles to being an LGBTQ person in elderly care: how do norms for
gender and sexuality affect? In Sandberg, L., Larsdotter, S. To promote the
sexuality and sexual health of the elderly in health and care. Stockholm:
Sodertorns skriftserie.] - Anna Siverskog, Sweden

e |et's Do This: Collecting Sexual Orientation and Gender Identity Data in Hospice
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HBTQ-inkluderande palliativ
vard och vard i livets slutskede
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illness: ACCESSCare national gualitative interview study - ACCESSCare (A), UK
Guidelines for Good Practice with Lesbian, Gay and Bisexual Clients - Michael
Connolly, Ireland

Meeting the Needs of People Who Identify as Lesbian, Gay, Bisexual,
Transgender, and Queer in Palliative Care Settings - Michael Connolly, Ireland
Visible Lives: Identifying the experiences and needs of older Lesbian, Gay,
Bisexual and Transgender people in Ireland - Michael Connolly, Ireland

Is being gay bad for your health and wellbeing? Cultural issues affecting gay
men accessing and using health services in the Republic of Ireland - Michael
Connolly, Ireland

Considering the impact of stigma on lesbian, gay and bisexual people

receiving palliative and end-of-life care - Claude Chidiac & Michael Connolly,
Ireland

Fostering End-of-Life Conversations, Community and Care Among LGBT Older
Adults, Canada

‘We treat them all the same’: the attitudes, knowledge and practices of staff
concerning old/er lesbian, gay, bisexual and trans residents in care homes -
Kathryn Almack, UK

Policy Briefing 53: Nov 2017 Developing inclusive care homes for older people
who identify as lesbian, gay, bisexual and trans (LGBT) - Kathryn Almack, UK
Older bisexual people: Implications for social work from the ‘Looking Both Ways'

study - Kathryn Almack, UK

Communication about sexual orientation and gender between clinicians,
LGBT+ people facing serious illness and their significant others: a qualitative
interview study of experiences, preferences and recommendations + linked
practical Inclusive Communication Guidelines for Professionals - ACCESSCare
C, UK
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Palliative Care for LGBT+ People in the Time of COVID-19 - Billy Rosa, USA
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